Praktyki Henkla wyrdznione w raporcie FOB
»Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2018”

W tegorocznym raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2018” Forum
Odpowiedzialnego Biznesu wyrdznito az 25 praktyk firmy Henkel Polska. Ponizej znajduja sie ich opisy*:

PRAKTYKI NOWE

1. Henkel Polska Awards to konkurs dla pracownikéw firmy, ktéry organizowany jest, by wyrazi¢
uznanie dla ich pracy oraz nagrodzi¢ projekty, ktére w danym roku kalendarzowym wniosty
najwiekszy wktad w rozwéj firmy i jej sukces w Polsce. Indywidualni pracownicy i zespoty pracownicze
ze wszystkich dziatdéw biznesowych oraz lokalizacji firmy w Polsce mogg zgtaszac projekty w pieciu
kategoriach, ktére odzwierciedlajg globalne priorytety strategiczne firmy: pobudzanie wzrostu,
przyspieszenie digitalizacji, zwiekszenie sprawnosci, finansowanie wzrostu oraz zréwnowazony
rozwéj. W jury konkursowym zasiadajg cztonkowie zarzadu firmy, ktérzy oceniajg projekty i przyznaja
nagrody w oparciu o nastepujgce kryteria: innowacyjnosé pomystu, wptyw na biznes i skala projektu,
wysitek zespotu zwigzany z wdrozeniem oraz doskonate wyniki. W gali finatowej konkursu uczestniczg
wszyscy pracownicy firmy.

2. W 2018 r. Henkel wyznaczyt sobie nowe cele wspierajgce gospodarke o obiegu zamknietym: do 2025
r. 100% opakowan produktéw firmy ma by¢ zdatnych do recyklingu, ponownego uzycia lub
kompostowania. Ponadto firma chce, aby do 2025 r. plastikowe opakowania produktow
oferowanych w Europie byty w 35% wytwarzane z plastikowych odpaddéw. By to osiggnac, Henkel
zobowigzat sie w produkcji opakowan do systematycznego zwiekszania ilosci plastiku pochodzgcego
zrecyklingu, a takze surowcow odnawialnych (np. karton, papier). Firma bedzie réwniez projektowac
inteligentne opakowania, ktére pozwolg na wykorzystanie odnawialnych lub pochodzacych
z recyklingu materiatdw o zréznicowanych wfasciwosciach, a takze zawiera¢ umowy partnerskie,
wspierajgce wdrazanie skutecznych systemoéw segregacji i recyklingu odpaddéw. W Polsce firma juz
zaczeta wypetniac te zobowigzania: w 2018 r. na rynek weszta nowa marka kosmetykéw Nature Box,
ktérej butelki w 25% wytwarza sie z odpaddw plastikowych. Réwniez opakowania kleju Ceresit sg
w 100% zdatne do recyclingu.

3. Henkel Polska byt opiekunem merytorycznym sciezki edukacyjnej ,,Komunikacja a CSR” XIV edycji
Ligi Odpowiedzialnego Biznesu. W ramach wspétpracy studenci — Ambasadorzy CSR — uczestniczyli
w dwudniowym zjezdzie w siedzibie firmy w Polsce. Podczas spotkan pracownicy Henkla dzielili sie
z uczestnikami swoim doswiadczeniem i wiedzg ekspercka. Studenci zapoznali sie z dziataniami firmy
w obszarze CSR i zréwnowazonego rozwoju, dowiedzieli sie jak budowac przewage konkurencyjna
i reputacje wdrazajgc strategie CSR oraz jak wykorzysta¢ te koncepcje w budowaniu relacji
z partnerami biznesowymi. Ponadto poszerzyli swojg wiedze na temat ujmowania zagadnienia

! Opisy na podstawie Raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2018”, uzupetnione
przez firme Henkel



réznorodnosci w komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, a takze zaznajomili sie z kwestig CSR
w dziataniach Employer Branding. Dwudniowe warsztaty zwienczyta sesja dialogu i wymiany
doswiadczen pomiedzy tegorocznymi Ambasadorami CSR a ich starszymi kolegami z ubiegtorocznej
edyc;ji Ligii Odpowiedzialnego Biznesu.

Pracownicy firmy biorgcy udziat w akcji Tydzien Zdrowia, zaréwno w warszawskiej siedzibie gtdwnej
jak i wszystkich zakfadach produkcyjnych, mogli wykona¢ pomiar podstawowych parametréw
okreslajgcych stan zdrowia, zasiegng¢ porad i konsultacji rehabilitantéw, skorzystac
z masazu plecdw, a takze dowiedziec sig, jak dbac o serce czy zapobiegaé chorobom ukfadu krazenia
oraz nowotworom. Aby zapewnic udziat jak najwiekszej liczby pracownikéw, zaréwno biurowych jak
i fizycznych, Dziat Komunikacji przeprowadzit intensywng kampanie informacyjna
w wewnetrznych kanatach komunikacji we wszystkich lokalizacjach firmy.

Tydzien Zréwnowazonego Rozwoju to wieloletnia praktyka firmy Henkel, ktdrej celem jest edukacja
prosrodowiskowa pracownikdw oraz zwrdcenie ich uwagi na konkretne wyzwania
w obszarze ochrony srodowiska i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tematem wiodgcym
ostatniej edycji byty odpady plastikowe i problem zasmiecenia nimi oceandéw. Czescig inicjatywy byta
takze akcja upcyclingowa — pracownicy zaangazowali sie w zbiérke opakowan z plastiku, ktére
postuzyty do zbudowania artystycznych instalacji. Pod hastami uwaznej konsumpcji i drugiego zycia
przedmiotéw przeprowadzona zostata rowniez zbiérka ubran, gier, ksigzek i zabawek, ktérymi
pracownicy nastepnie sie wymieniali. Cze$s¢ przedmiotow zostata przekazana osobom
potrzebujgcym. Innym watkiem Tygodnia byta 5. edycja inicjatywy ,,ChodZmy pomagad”. 75-ciu
pracownikéw wyposazonych w krokomierze przez 3 dni liczyto kroki — od ich liczby zalezata wielkos¢
darowizny przekazanej przez firme na rzecz warszawskiego Stowarzyszenia , Otwarte Drzwi”.

W dniach 4-17 wrzes$nia 2018 r. Henkel wspdlnie z firmg Carrefour po raz czwarty przeprowadzit akcje
»Poma@z dzieciom spetniaé marzenia”. Czes¢ dochodu ze sprzedazy produktéw marek Henkla, takich
jak: Persil, E, Perwoll, K2r, Silan, Somat, Pur, Bref, Clin, Schwarzkopf, Syoss, Nature Box, Taft, get2b,
Gliss Kur, Schauma, Fa, Palette, Pure Color czy Color Expert zostata przekazana na rzecz
Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece. W sumie darowizna wyniosta 50 000 zt.

W 2018 r. w polskim oddziale Henkla ogtoszono oficjalny regulamin korzystania z elastycznych form
pracy. Do tego czasu mozliwos¢ pracy zdalnej czy elastyczne godziny pracy byty praktykami znanymi
i stosowanymi w firmie, jednak nieregulowanymi korporacyjnymi standardami. Aby zapewnic
wszystkim pracownikom firmy w Polsce réwny i sprawiedliwy dostep do tych rozwigzan, podazajac
tym samym za wymogami rynku pracy, firma zdecydowata sie nada¢ formalne ramy zasadom
korzystania z nich w formie osobnego Regulaminu, ktéry stat sie zatgcznikiem do Regulaminu Pracy.
Zgodnie z tym rozporzadzeniem z elastycznych rozwigzan moga korzysta¢ wszyscy ci pracownicy,
ktoérych charakter pracy to umozliwia. Regulamin daje konkretne wskazowki przetozonym, jak
w praktyce stosowac proponowane rozwigzania. Dokument zostat oficjalnie podpisany przez zarzad
firmy, ktéry wyrazit w ten sposdb swoje oficjalne poparcie dla idei work-life balance i wspierajgcych
jej wdrozenie elastycznych form pracy. Ogtoszeniu Regulaminu towarzyszyta kampania informacyjna
skierowana do pracownikéw i przetozonych. Dedykowani pracownicy dziatu HR prowadzili dla
zainteresowanych warsztatowe spotkania, ttumaczac i objasniajagc nowe zasady oraz adresujac
wszystkie ewentualne watpliwosci.
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Firma Henkel posiada polityke antymobbingowa, ktdra stuzy podejmowaniu dziatarh prewencyjnych,
zwiekszaniu $wiadomosci pracownikéw i przetozonych nt. zachowan niedozwolonych, a takze
eliminacji wszelkich zachowan o charakterze mobbingowym w miejscu pracy. Ramy dziatania dla
polityki antymobbingowej wyznaczaja: Kodeks Etyki, normy spoteczne oraz procedura
antymobbingowa. Procedura, ktdrej tresé na state jest dostepna na firmowym intranecie, okresla
prawa i obowigzki pracownikéw oraz zasady zgtaszania zachowan noszgcych znamiona mobbingu.
Takie zgtoszenia mozna przekazaé, wysytajgc wiadomosé na dedykowany adres e-mailowy. Na mocy
procedury powofana zostata takze Komisja Antymobbingowa, ktéra ma za zadanie przyjmowanie
zgtoszen naruszen, ustalanie faktdw i ocenianie, czy doszto do mobbingu. Wsréd statych cztonkéw
komisji znalezli sie wieloletni pracownicy firmy, cieszacy sie powszechnym uznaniem i zaufaniem.
Wszyscy pracownicy zostali poinformowani o wejsciu w zycie procedury, a jej tres¢ dostepna jest na
state w intranecie. Dodatkowo menedzerowie firmy obywajg obowigzkowe szkolenia nt.
niedopuszczalnych w pracy zachowan noszacych znamiona mobbingu.

Polityka wspierania réznorodnosci Henkla ma na celu zapewnienie wszystkim pracownikom
réwnych szans rozwoju i samorealizacji, co przekfada sie na ich zaangazowanie i rozwdj organizacji.
Zatozeniom strategicznym polityki towarzyszg konkretne programy wykonawcze i cele numeryczne.
Dziatania realizowane sg poprzez projekty dotyczace trzech aspektéw réznorodnosci: narodowosci,
wieku i pfci. Narodowosc¢ to programy dla menedzerdéw i rozwdj kariery na rynkach zagranicznych,
wiek — program mentoringowy i wspieranie karier mtodych pracownikéw, kobiety — programy
networkingowe i rozwijanie dziatan z zakresu work-life balance. Waznym elementéw polityki jest
takze swiadome wzmacnianie kultury réznorodnosci w firmie, majace na celu budowanie relacji
wspotpracy wolnych od uprzedzen i opartych na wzajemnym szacunku. Kultura réznorodnosci
promowana jest takze wsrdd pracownikéw w ramach komunikacji wewnetrznej, m.in. podczas
Tygodnia Réznorodnosci.

Henkel Polska od 2013 r. organizuje Tydzien Réznorodnos$ci, promujac wsrdd pracownikéw idee
réznorodnosci i uczac ich, jak skutecznie wspodtdziataé w réznorodnych zespotach. W kazdym roku
wydarzenie przebiega przy aktywnym zaangazowaniu zarzgdu i odbywa sie pod innym hastem
przewodnim. W 2018 r. byto to Let’s Talk Agility. W warszawskiej centrali zorganizowano warsztaty
Diversity & Inclusion Gaming, ktérych gtdwng atrakcjg byfa gra planszowa stymulujgca uczestnikow
do podjecia dyskusji o nietatwych wyzwaniach réznorodnosci w zyciu spofeczeristw i organizacji.
W fabryce w Dzierzoniowie zas zainicjowano zamiane rél — pracownicy biurowi poznali tajniki procesu
pakowania, a pracownicy linii produkcyjnej wcielili sie w role ich mentordéw.

Od 2017 r. w Henkel Polska realizowany jest Program Mentoringowy, w ktory zaangazowana jest
kadra menedzerska wszystkich stopni. Jego celem jest rozwdj umiejetnosci przywddczych oraz
transfer wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy menedzerami reprezentujgcymi rézne dziaty i funkcje
firmy oraz budowanie wspdlnej kultury korporacyjnej w oparciu o takie wartosci, jak: szacunek,
odpowiedzialnos¢, dobra wspdtpraca czy réoznorodnosé. Odbywa sie to w oparciu o relacje mentor-
mentee i prace — przez dziewieé miesiecy — w parach mentoringowych nad okreslonymi na poczatku
indywidualnymi celami. Korzysci z relacji mistrz-uczen odnoszg obydwie strony. Uczen zyskuje
wiedze, porade, umiejetnosci, majgc szanse uczy¢ sie od najlepszych w firmie. Mistrz doskonali swoje
kompetencje jako lider, rozwija umiejetnosci komunikacyjne i coachingowe, czerpiagc wiele osobiste;j
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satysfakcji z udziatu w tym programie. W ciggu dwéch lat w programie wzieto udziat 30 par
mentoringowych.

Celem programu ilLead jest stworzenie platformy komunikacyjnej dla wszystkich lideréw Henkel
Polska, oferujgcej mozliwosé wymiany najlepszych praktyk i doswiadczern w obszarach szeroko
rozumianego zarzadzania zespotami i komunikacji. Program realizowany jest poprzez spotkania
plenarne i seminaria. Spotkania plenarne, ktére odbywajg sie dwa razy w roku, stuzg wspdlnemu
wypracowywaniu strategii i standardéw zarzgdzania zespotami, wzmacnianiu wspdlnej kultury
korporacyjnej oraz budowie wewnetrznej sieci kontaktéw. Seminaria z kolei ukierunkowane sg na
doskonalenie specyficznych umiejetnosci komunikacyjnych i menedzerskich, koniecznych
w efektywnym wypetnianiu rolilidera, i odbywajg sie w grupach warsztatowych. Obecnie programem
objetych jest 115 pracownikéw kadry zarzadzajgce;j.

You grow to projekt rozwojowy skierowany do najzdolniejszych pracownikéw firmy Henkel Polska,
ktérzy nie petnig jeszcze funkcji menedzerskich, ale wyrdzniajg sie ponadprzecietnym
zaangazowaniem i potencjatem do objecia stanowisk kierowniczych w przysztosci. Program opiera
sie  na czterech kluczowych elementach: indywidualnym planie rozwoju, wspétpracy
miedzydziatowej, programie szkoleniowym Mini-MBA i grach symulacyjnych. Uczestnicy maja
mozliwos¢ realizowania dodatkowych, ciekawych projektéw w  bliskiej wspodtpracy
z przedstawicielami najwyzszej kadry zarzadzajacej. Program stanowi doskonate narzedzie do
wyrodznienia i nagrodzenia najbardziej utalentowanych pracownikéw, a jednoczesnie w profesjonalny
sposdb przygotowuje ich do roli lideréw w przysztosci.

Za posrednictwem ogdlnoswiatowego programu wolontariatu pracowniczego Make an Impact on
Tomorrow (MIT) Henkel wspiera lokalne spotecznosci w rozwigzywaniu ich problemoéw. Kazdy
obecny lub emerytowany pracownik firmy moze zgtosi¢ projekt o charakterze edukacyjnym,
prozdrowotnym, kulturalnym lub proekologicznym i uzyska¢ od firmy pomoc w jego realizacji
w formie wsparcia finansowego, rzeczowego lub/i dodatkowych dni petnoptatnego urlopu. Program
jest realizowany nieprzerwanie od blisko 20 lat. W 2018 roku w ramach programu w Polsce zostaty
zrealizowane 144 projekty pracownicze na rzecz lokalnych spotecznosci. Projekty te uzyskaty od firmy
wsparcie w wysokosci 1,76 min ztotych.

Eko Odkrywcy to edukacyjny konkurs grantowy firmy Henkel Polska skierowany do dzieci
i miodziezy z placowek edukacyjnych z catego kraju. Polega on na opracowaniu autorskiego,
niepublikowanego wczesniej pomystu na projekt badawczy, ktéry pozwala badaé oraz wyjasniaé
prawa zachodzace w przyrodzie i jednoczesnie jest zwigzany z ochrong srodowiska. Jury wybiera trzy
zespoly, ktére otrzymujg grant na realizacje zaplanowanego projektu. Projekty poddawane s3 takze
gtosowaniu internautéw, a zwycieskiemu zespotowi przyznawana jest nagroda specjalna na
Wyprawe Badawczg lub aranzacje ,Zielonej klasy”. Projekt jest od 2013 r. organizowany przez marke
Persil, firme Rossmann oraz Fundacje Nasza Ziemia.

Organizowany od 2013 r. Kongres Réznorodnosci to konferencja skupiajgca grono specjalistéw
i praktykdw (w tym przedstawicieli biznesu, NGO, Swiata nauki i medidow) wokét zagadnienia
zarzadzania réznorodnoscig. Co roku temat przewodni wydarzenia jest inny, nawigzujgcy do
aktualnych trendéw i tematéw poruszanych w debacie publicznej. W 2018 r., w ramach 5. edycji,
Kongres Réznorodnosci wraz z Forum Odpowiedzialnego Biznesu wspodtorganizowat Konferencje
,100 lat praw wyborczych kobiet. Praca, rodzina, rozwéj — perspektywa réwnych szans”. Wydarzenie



17.

18.

19.

20.

21.

22.

w catosci poswiecone byto sytuacji kobiet w Polsce, zaréwno w ujeciu historycznym, terazniejszym,
jak i perspektyw na przysztos¢. Firma Henkel byta patronem tytularnym Konferencji.

Wspierajac odpowiedzialne i zrownowazone praktyki wzdtuz tancucha dostaw, Henkel Polska
przeprowadza — w ramach inicjatywy Together for Sustainability — audyty dostawcéw w obszarze
zarzadzania, Srodowiska, zdrowia i bezpieczerstwa, praw pracowniczych i praw cztowieka oraz tadu
korporacyjnego. Kryteria oceny sg zunifikowane ze standardami UN Global Compact. Dostawcy s3
zobowigzani przechodzi¢ proces oceny raz na trzy lata. Uzyskana przez dostawce pozytywna ocena
jest respektowana przez wszystkie firmy zrzeszone w inicjatywie. W Polsce proces oceny pozytywnie
przeszto 31 dostawcdw Henkla.

Henkel Polska i Fundacja ,Przyjaciotka” po raz dziesigty przyznaty stypendia naukowe uczniom

4

bedacym wychowankami doméw dziecka w ramach programu ,Wiem, ze warto sie uczy¢”. Celem
programu jest wyréwnywanie szans dzieci z placéwek opiekuniczych poprzez niwelowanie réznic
w dostepie do edukacji. We wszystkich dotychczasowych edycjach wsparcie o tgcznej wartosci 437
tys. zt otrzymato ponad 321 ucznidw, osiggajacych najlepsze wyniki w nauce lub wyrézniajgcych sie

innymi osiggnieciami.

CSR Masters to konkurs na najlepsze projekty spoteczne, zainicjowany przez firme Henkel Polska
w 2016 roku, adresowany do studentéw uczelni wyzszych. W konkursie biorg udziat 2—4-osobowe
zespoly, ktére zgtaszajg swoje pomysty na projekty na rzecz lokalnych spotecznosci o charakterze
edukacyjnym, spotecznym, ekologicznym czy kulturalnym. Sposrdéd nadestanych zgtoszen jury
wybiera 10 najciekawszych projektéw, ktére wchodzg do finatu. O tym, ktére trzy projekty zdobeda
finansowanie w formie grantéw o wartosci 5 tys. zt kazdy, decydujg internauci. Dodatkowg nagroda
dla zwycieskich druzyn jest zaproszenie na spotkanie z przedstawicielami zarzadu firmy.

Shaping Futures to miedzynarodowa inicjatywa marki Schwarzkopf Professional, nalezacej do firmy
Henkel. Jej celem jest zwiekszanie szans miodych oséb na rynku pracy poprzez oferowanie im
ksztatcenia w kierunku zawodu stylisty fryzur. Projekt realizowany jest w Polsce nieprzerwanie od
2014 roku. W 2018 r. podopieczni Fundacji TEB wzieli udziat w intensywnym 2-tygodniowym kursie,
podczas ktdrego poznawali i rozwijali réznorodne techniki fryzjerskie oraz umiejetnosci
komunikacyjne i interpersonalne. Po zakorczeniu warsztatéw uczestnicy otrzymali mozliwosé
odbycia stazu w jednym z partnerskich salonéw fryzjerskich Schwarzkopf Professional w Polsce.

Swiat Miodych Badaczy to miedzynarodowy projekt edukacyjny firmy Henkel Polska, w Polsce
realizowany od 2016 r. Jego celem jest zaszczepianie w uczniach szkét podstawowych (klas 2—4)
zainteresowania naukg oraz przedmiotami $cistymi. Podczas interaktywnych warsztatéw dzieci pod
okiem wykwalifikowanych edukatoréw samodzielnie wykonujg proste eksperymenty naukowe, s3
zachecane do zadawania pytan i poszukiwania wtfasciwych odpowiedzi. Na zakonczenie zajec
otrzymujg broszure edukacyjng z propozycjami kolejnych doswiadczern do przeprowadzenia
w domu. Do marca 2019 r. w warsztatach udziat wzieto prawie 3 tys. dzieci z kilkudziesieciu szkét
z Warszawy, Bydgoszczy, Raciborza i okolic, Pity i powiatu trzcianeckiego, Staporkowa i powiatu
koneckiego oraz Dzierzoniowa i okolic.

Ambasadorzy Zrownowazonego Rozwoju to globalna inicjatywa edukacyjna firmy Henkel, ktérej
gtéwnym celem jest zwiekszanie swiadomosci ekologicznej oraz szerzenie idei zrdwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnej konsumpcji wsrdd dzieci ze szkét podstawowych. W Polsce projekt
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realizowany jest od 2013 r. W warsztatach prowadzonych na zasadzie wolontariatu pracowniczego
przez pracownikéw firmy wzieto udziat juz ponad 4100 dzieci.

»W drodze do pracy” to projekt zainicjowany przez firme Henkel Polska, realizowany we wspétpracy
z Fundacja Miejsce Kobiet, ktory skierowany jest do kobiet z wojewddztwa mazowieckiego
pozostajgcych przez minimum rok bez pracy. Jego celem jest pomoc kobietom
w nabyciu umiejetnosci wspierajacych ich powrdt na rynek pracy. Trwajgcy trzy miesigce kurs
obejmuje m.in. trening psychologiczny, ¢wiczenia z autoprezentacji, zajecia z przedsiebiorczosci,
konkretne szkolenia zawodowe oraz kurs aktywizacji zawodowej ,Spadochron”. Do tej pory
w 8 edycjach projektu wzieto udziat 160 kobiet. Blisko 70% z nich wrdécito z powodzeniem na rynek
pracy. W 2019 roku rozpoczeta sie 9. edycja programu.

W 2018 r. Henkel Polska wspdlnie z firmg Kaufland przeprowadzit 1l edycje akcji dobroczynnej
,Kupujesz — Pomagasz!”, z ktérej czes¢ dochodu zostata przeznaczona na rzecz Stowarzyszenia SOS
Wioski Dzieciece. Kazdy, kto podczas trwania akcji, kupit w jednym ze sklepow Kaufland produkty
marek nalezacych do firmy Henkel (Persil, E, K2r, Perwoll, Silan, Somat, Pur, Bref, Clin, Hattrick, Gliss
Kur, Taft, Color Expert, Syoss, Got2b, Schauma, Palette, Fa, Vademecum i Denivit), przyczynit sie do
wsparcia podopiecznych Stowarzyszenia. W efekcie wspdlnej akcji charytatywnej zorganizowanej juz
po raz trzeci przez obie firmy na rzecz Stowarzyszenia i edukacji podopiecznych przekazano kwote 50
000 zt.

Women in Leadership to miedzynarodowy program networkingu i rozwoju skierowany do kobiet
zatrudnionych w Henklu. Inicjatywa, realizowana w Polsce od 2013 r., ma na celu wspieranie rozwoju
osobistego i karier zawodowych kobiet. Program jest takze platformg wymiany doswiadczen
pomiedzy pracownicami réznych dziatéw i funkcji, wzmacniajgc poczucie kulturowej jednosci catej
organizacji. Uczestniczki programu poprzez udziat w spotkaniach tematycznych, warsztatach,
treningach rozwijaja swoje menadzerskie umiejetnosci, a dzieki wzajemnemu wsparciu budujg
pewnosc siebie i wzmacniajg w sobie poczucie sprawczosci.



