






1. Inspiring Trust

Leaders establish a relationship of mutual trust, shaped by respect

and tolerance. Conflicts are openly addressed in an objective and

factual manner.

2. Setting Targets

Leaders formulate and communicate clear direction and strategy.

They work with employees to jointly set ambitious employee goals,

including strategies, activities and means to accomplish the goals.

3. Assigning tasks and delegating decisions

Leaders ensure clarity of direction, responsibility, and decision-

making processes. When assigning tasks, the leader carefully

considers the skills and abilities of the employee. Both leaders and

employees continually develop their knowledge and skills to

produce lasting and sustainable quality and efficiency.
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1. Tworzenie atmosfery zaufania

Liderzy tworzà atmosfer´ wzajemnego zaufania, opartà

na szacunku i tolerancji. O konfliktach dyskutuje si´ otwarcie,

w sposób obiektywny i rzeczowy.

2. Wyznaczanie celów

Liderzy formu∏ujà jasny kierunek dzia∏aƒ i strategi´, informujàc

o nich swój zespó∏. Wspólnie z pracownikami wyznaczajà ambitne

cele, jak równie˝ strategie, sposób dzia∏ania i Êrodki potrzebne

do ich osiàgania.

3. Przydzielanie zadaƒ i odpowiedzialnoÊci

Liderzy okreÊlajà jasno kierunek, zakres obowiàzków oraz procesy

podejmowania decyzji. Przydzielajàc zadania, lider bierze

pod uwag´ umiej´tnoÊci i zdolnoÊci pracownika. Zarówno liderzy

jak i pracownicy stale poszerzajà swojà wiedz´ i rozwijajà

umiej´tnoÊci, dà˝àc do osiàgania coraz lepszej jakoÊci

i efektywnoÊci pracy.
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4. Convince and Motivate

Leaders create an atmosphere in which new ideas are created,

evaluated and implemented and one where everyone performs 

to their fullest. In doing so, the leader takes responsibility for

ensuring that all necessary information and knowledge is available

and that employees are positive and committed to achieving their

targets. Individual skills are developed, diversity valued and cultural

differences respected.

5. Achieving Targets and Evaluating Performance

Leaders pursue targets and allocate resources in support of strategic

objectives. They provide employees ongoing coaching and

development to enhance performance, they jointly implement any

necessary adjustments, and they evaluate performance based on

results.

6. Leading by Example

Leaders are role models in setting and achieving targets and living

the Code of Teamwork and Leadership on a daily basis. They are

positive, future-oriented and results-oriented. Leaders promote

performance through coaching, employee development, and fairly

evaluating performance based on results. They are responsible for

the success of the Company and those they lead.
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4. Zach´canie i motywowanie

Liderzy tworzà atmosfer´, która sprzyja kreowaniu nowych

pomys∏ów, ich ocenie i urzeczywistnianiu; takà, w której pracownik

mo˝e si´ w pe∏ni realizowaç. RównoczeÊnie liderzy sà

odpowiedzialni za udost´pnianie wszystkich niezb´dnych

informacji i wiedzy, by pracownicy dzi´ki temu mogli i chcieli

w pe∏ni realizowaç swoje zadania. Indywidualne umiej´tnoÊci sà

rozwijane, odmiennoÊç ceniona, a ró˝nice kulturowe w pe∏ni

szanowane.

5. Osiàganie celów i ocena pracy

Liderzy rozdzielajà zadania i zasoby tak, aby umo˝liwiç osiàganie

strategicznych celów firmy. Dbajà o szkolenie i rozwój

pracowników, aby podnieÊç efektywnoÊç ich pracy, wspólnie

z pracownikami dokonujà koniecznych modyfikacji planów,

a nast´pnie oceniajà ich prac´ na podstawie osiàgni´tych wyników.

6. Kierowanie to dawanie przyk∏adu

Liderzy dajà przyk∏ad, jak wyznaczaç i osiàgaç cele oraz jak

post´powaç zgodnie z Kodeksem Wspó∏dzia∏ania i Zarzàdzania

w codziennej pracy. MyÊlà pozytywnie, w kategoriach przysz∏oÊci

i sà zorientowani na osiàganie wyników. Dbajà o podnoszenie

efektywnoÊci pracy poprzez szkolenie, rozwój i uczciwà ocen´ 

pracy w oparciu o osiàgane przez pracowników wyniki. 

Sà odpowiedzialni za sukces firmy i sukcesy swoich pracowników.
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