





Kodeks Wspoldziatania
i Zarzadzania

Nasza misja { wartosci stanowig podstawg naszego postgpowania @ dziatan
w firmie Henkel. Wspdlne zasady kierowania ludimi pozwalajg wypelniad

tg misje w zgodzie z naszymi henklowskimi wartosciami.

Wytyczne Kodeksiu Wspildzialania i Zarzgdzania okreslajg zasady,
wedlug kidrych powinni postgpowad zarduwno czlonkowie kierownictiva
jak i pozostali pracownicy firmy. Sq one integralng czescig naszef

korporacyjnej kultury.

Dobry lider to taki, ktéry zasady te stosuje konsekwentnie, na co dzien
wedlug nich postepuje i zgodnie z nimi jest oceniany. Pracowsicy majg
prawo oczekiwad od liderdw kierowania sig w codziennym zarzqdzanin
tymi wlasnie zasadami. Jednakie rérmies od pracouwnikiw oczekuje sig
aktyeonego wspierania biznesu poprzez wykazywanie wiasnej inicjarywy,

odpowiedzialne dzialanie, cigely rozwéf umiejetnodci i poszerzanie wiedzy.

Warunkiem skutecznej wspilpracy jest wzajemne zaufanie { szacunek.
Zag efekrem tej wspolpracy jest zaangazowanie i wysoka jakosé dziatania,
ktére sq podstaiwg trwvalego sukeesu firmy Henkel i wszystkich jej

pracownikiw.



1. Inspiring Trust

Leaders establish a relationship of mutual trust, shaped by respect
and tolerance. Conflicts are openly addressed in an objective and

factual manner.

2. Setting Targets

Leaders formulate and communicate clear direction and strategy.
They work with employees to jointly set ambitious employee goals,

including strategies, activities and means to accomplish the goals.

3. Assigning tasks and delegating decisions

Leaders ensure clarity of direction, responsibility, and decision-
making processes. When assigning tasks, the leader carefully
considers the skills and abilities of the employee. Both leaders and
employees continually develop their knowledge and skills to

produce lasting and sustainable quality and efficiency.



1. Tworzenie atmosfery zaufania

Liderzy tworzg atmosfere wzajemnego zaufania, opartq
na szacunku i tolerancji. O konfliktach dyskutuje si¢ otwarcie,

w sposob obiektywny i rzeczowy.

2. Wyznaczanie celow

Liderzy formulujq jasny kierunek dzialan i strategie, informujgc
o nich swdj zespdl. Wspdlnie z pracownikami wyznaczajq ambitne
cele, jak réwniez strategie, sposob dzialania i srodki potrzebne

do ich osiggania.

3. Przydzielanie zadan i odpowiedzialnosci

Liderzy okreslajq jasno kierunek, zakres obowigqzkéw oraz procesy
podejmowania decyzji. Przydzielajqc zadania, lider bierze

pod uwage umiejeinosci i zdolnosci pracownika. Zaréwno liderzy
jak i pracownicy stale poszerzajq swojq wiedze i rozwijajq
umiejetnosci, dgzqc do osiggania coraz lepszej jakosci

i efektywnosci pracy.



4, Convince and Motivate

Leaders create an atmosphere in which new ideas are created,
evaluated and implemented and one where everyone performs

to their fullest. In doing so, the leader takes responsibility for
ensuring that all necessary information and knowledge is available
and that employees are positive and committed to achieving their
targets. Individual skills are developed, diversity valued and cultural

differences respected.

5. Achieving Targets and Evaluating Performance

Leaders pursue targets and allocate resources in support of strategic
objectives. They provide employees ongoing coaching and
development to enhance performance, they jointly implement any
necessary adjustments, and they evaluate performance based on

results.

6. Leading by Example

Leaders are role models in setting and achieving targets and living
the Code of Teamwork and Leadership on a daily basis. They are
positive, future-oriented and results-oriented. Leaders promote

performance through coaching, employee development, and fairly
evaluating performance based on results. They are responsible for

the success of the Company and those they lead.



4. Zachecanie i motywowanie

Liderzy tworzq atmosfere, ktéra sprzyja kreowaniu nowych
pomyslow, ich ocenie i urzeczywistnianiu; takq, w ktérej pracownik
moze si¢ w pelni realizowad. Réwnoczesnie liderzy sq
odpowiedzialni za udostepnianie wszystkich niezbednych
informacji i wiedzy, by pracownicy dzigki temu mogli i chcieli

w pelni realizowaé swoje zadania. Indywidualne umiejetnosci sq
rozwijane, odmiennosé ceniona, a réznice kulturowe w petni

szanowane.

5. Osigganie celéw i ocena pracy

Liderzy rozdzielajq zadania i zasoby tak, aby umozliwic osigganie
strategicznych celow firmy. Dbajq o szkolenie i rozwwd;
pracownikow, aby podniesé efektywnosé ich pracy, wspélnie

z pracownikami dokonujq koniecznych modyfikacji plandw,

a nastgpnie oceniajq ich prace na podstawie osiggnietych wynikéw.

6. Kierowanie to dawanie przyktadu

Liderzy dajq przykiad, jak wyznaczac i osiggac cele oraz jak
postepowad zgodnie z Kodeksem Wspéldzialania i Zarzqdzania
w codziennej pracy. Mysla pozytywnie, w kategoriach przysztosci
i sq zorientowani na osigganie wynikow. Dbajq o podnoszenie
efektywnosci pracy poprzez szkolenie, roziwdj i uczciwg oceng
pracy w oparciu o osiggane przez pracownikow wyniki.

Sq odpowiedzialni za sukces firmy i sukcesy swoich pracownikéw.
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